Puedes hacer un autoanálisis con el fin de conocerte mejor, reflexionando sobre los aspectos siguientes relacionados con la empatía, el arte de saber conectar con los demás y de saber “meterse en su piel”. 

Solo tienes que señalar la actitud con la que más te identificas.
1. ¿Te cuesta ver las cosas desde el punto de vista de otras personas?

a. Siempre consigo ponerme en el punto de vista de los otros.

b. Solo puedo comprender los puntos de vista que me resultan afines.

c. Mantengo siempre mis propios puntos de vista.

2. ¿Qué actitud mantienes cuando los que te rodean tienen problemas?
a. Me pongo inmediatamente a su lado para ayudarles.

b. Si puedo, ayudo.

c. Doy mi opinión sobre cómo resolverlo.

3. ¿Acuden a ti los amigos para contarte sus cosas?

a. Siempre me consulta sobre sus problemas.

b. Sólo me consultan sobre sus problemas.

c. Son pocos los amigos que me consultan sus cosas.

4. Cuando te cuentan algo personal, ¿eres capaz de sentir lo que puede estar sintiendo el otro en ese momento?
a. Tengo mucha facilidad para solidarizarse  con lo sentimientos de los otros.

b. Sólo se produce esa identificación en los casos en los que la otra persona se encuentra en problemas, no cuando está alegre.

c. Tengo dificultades para meterme en los sentimientos de las otras personas.

5. ¿Cómo actúas si un amigo tuyo hace algo que según tú es criticable?

a. Se lo digo abiertamente, sin preámbulos.

b. Intento hacerle ver su error, con sutileza.

c. No digo nada.

6. Observas que alguien ha expresado un dato equivocado, ¿qué haces?

a. Reflexiono para averiguar quién está equivocado, si la otra persona o yo.

b. Intento hacerle caer en la cuenta su error.

c. Le rebato abiertamente.

7. ¿Suele ser consciente del efecto que produce tu conducta en los demás?


a. Observo atentamente las reacciones que provoco en las otras personas.

b. No suelo estar atento a esos detalles.

c. No me importan las reacciones que pueda provocar si yo actúo de buena fe.
8. ¿Puedes saber cómo se siente un amigo tuyo sin necesidad de que él lo exprese?

a. Solo tengo que observarle para saber cómo se siente.
b. Me  cuesta averiguar el estado de ánimo de los demás solo por su forma de comportarse.

c. Espero a que me cuenten lo que les pasa.

9. No tienes ganas de salir, pero un amigo te llama para pedirte una cita y contarte algo importante, ¿qué haces?
a. Dejo todo y le atiendo.

b. Le digo que espere y luego le atiendo.

c. Le atiendo cuando se trata de algo importante.

10. Un amigo te está contando, entusiasmado, algo que a ti te resulta aburrido, ¿cómo reaccionas?

a. Hago un esfuerzo y le escucho a pesar de todo.

b. Hago como que le escucho para que no se ofenda, pero sigo pensando en mis cosas.

c. Le hago ver que no me interesa nada lo que me cuenta.

11. Alguien te cuenta muy emocionado una experiencia personal que a ti te resulta algo ridícula, ¿qué haces?

a. Le escucho, intentando participar de su emoción.

b. Hago como que le escucho para que no se ofenda, pero sigo pensando en mis cosas.

c. Le hago ver con sutileza, que la situación es ridícula.

12. ¿Qué sueles hacer cuando alguien te cuenta alguna confidencia?

a. Le escucho y le garantizo el secreto de lo que me cuenta.

b. Me cuesta guardar en secreto las confidencias de los demás.

c. No quiero verme comprometido con las confidencias de los demás.

13. ¿Cuándo vas al cine o lees un libro, te resulta fácil implicarte en el argumento?
a. Me meto fácilmente en todos los argumentos y participo de las emociones que me cuentan.

b. Sólo me puedo implicar en los argumentos tristes.

c. Tengo claro que son relatos o ficciones, y mantengo siempre la calma.

14. ¿Sueles ayudar a los demás a satisfacer sus necesidades y deseos?.

a. Trato de ayudar siempre.

b. Ayudo siempre que puedo.

c. Creo que es bueno que cada uno resuelva sus propios problemas.


Analiza las respuestas teniendo en cuenta que:

· Las del tipo (a) son las que corresponden a personas que tienen un grado alto de empatía.

· Por el contrario las respuestas tipo (c) las darán las personas con un grado menor.
TES PARA CONOCERTE MEJOR


“TIENES EMPATÍA”





MODULO 3


ATENCION AL CLIENTE








