1. CONCEPTO DE CONSUMIDOR:

El consumidor o usuario, son las personas físicas o jurídicas que realizan actos de consumo, es decir, adquieren, utilizan o disfrutan, como destinatarios finales, cualquier producto. El Marketing
 se encarga de orientar y convencer al consumidor, de la compra de un producto, marca o servicio.

2. TIPOS DE CONSUMIDORES:

· Consumidores con medios económicos pero que tienden al ahorro. Consideran que la calidad no siempre cuesta más. No les gusta probar cosas nuevas y compran cuando lo necesitan.
· Consumidores con medios pero que buscan la comodidad. Les gusta probar nuevos productos y buscar nuevas cosas en las tiendas. Rechazan pasar la vida ahorrando.

· Consumidores que buscan las ofertas. Necesitan ahorrar y son los que organizan más su compra de acuerdo a los folletos. Son los que más marcas de ofertan compran en los hipermercados.

· Consumidores que se ajustan al presupuesto y que buscan calidad de vida. Buscan servicio, calidad y comodidad. Defienden las marcas de los fabricantes y del medio ambiente. Les horroriza pasar la vida ahorrando y no les gusta comprar en hipermercados. 
3. VARIABLES QUE INFLUYEN EN EL CONSUMIDOR:
· Variables internas
· La personalidad son los cambios de conducta en los consumidores. 
· La motivación va relacionada con la personalidad.
· La actitud es el comportamiento hacia las personas y las cosas, (afectividad).
· Las creencias son las ideas o pensamientos que una persona tiene sobre algo.
· La percepción el consumidor percibe aquello que le interesa: el precio, la marca.
· La experiencia es el resultado bueno/malo al adquirir un producto, marca o servicio.
· Variables externas

· El entorno demográfico, el número de habitantes, su edad y educación.
· El entorno económico la renta nacional y su propia renta crean hábitos de consumo.
· La cultura se aprende con la socialización
 del individuo (valores, ideas y actitudes).
· La clase social, es la profesión, la educación, el estilo de vida, el nivel de renta. 
· Los grupos de pertenencia, influyen sobre nuestras actitudes y comportamientos:
· La familia, El colegio, la empresa, El sindicato.
4. LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR:
Vienen recogidos en los Artículos 51 y 54 de La Constitución española de 1978 en este ámbito, establece que los poderes públicos garantizan protegen, promueven y fomentan los derechos de todos los ciudadanos. A nivel autonómico tenemos el Estatuto del Consumidor.
5. ORGANISMOS DE PROTECCIÓN:
Las instituciones públicas además de proteger al consumidor, garantizan que los productos en el mercado a disposición de los consumidores cumplan con las normas destinadas a proteger su salud, seguridad e intereses económicos. Instituciones públicas responsables:












6. ACTIVIDADES

a. Define el concepto de consumidor y cita tres ejemplos.
b. ¿Qué ordena la Constitución española a los poderes públicos?
c. ¿Puedes recordar cual es el concepto de Marketing?
d. Visita la página web del INC (www.consumo-inc.es) 
e. Visita la página web de la Unión de Consumidores de España (www.uce.es)
f. Busca en Internet los Artículos 51 y 54 de la Constitución española de 1978

g. Rodea con un círculo la respuesta correcta: El Marketing busca satisfacer las necesidades de:
a. El consumidor 
b.  El vendedor

c. Los consumidores y usuarios

h. Define brevemente que es:

a. La cultura

b. La clase social

c. La actitud

d. La socialización
i.  En el supuesto que necesites hacer una reclamación ¿a quien te diriges?
U.T. Nº 4 “EL CONSUMIDOR”





Instituciones públicas de protección al consumidor





Admón. comunitaria





Comisión europea





Dirección Gral. de Sanidad y Protección de los Consumidores





Admón. Central 





Sistema Arbitral de consumo: es extrajudicial, Consumidores y comerciantes deciden someterse voluntariamente a lo que dicten unos árbitros designados por el Colegio arbitral que corresponda.





Instituto Nacional


de Consumo





Admón. Autonómica 





Admón. Local 





Consejerías de consumo





Servicios de consumo





Juntas arbitrales





Oficinas municipales de información al consumidor OMIC











�El Marketing forma parte de las Ciencias Sociales y se apoya en la psicología, la sociología y la estadística y se encarga de satisfacer las necesidades o los deseos del consumidor.


�La  socialización se inicia por la familia durante la infancia y se completa más tarde con la educación. 
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